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1 INFORMATION

1.1 Internetauftritt

Seit 1.1.2001 sind wir nun auch im Internet mit unserer MBAS Software vertreten.

Die Internetadresse lautet www.luf.at

Neben dem aktuellen Download des Programms sowie Dokumentation stehen
Informationen vergangener sowie zuklnftiger Versionen zur Verfligung. Bei
Problemen kénnen Sie in unser F.AQ. Archiv einsehen oder direkt per
Onlineformular eine Anfrage an uns senden. Weiters besteht nun die Mdglichkeit
der ONLINE Bestellung sowie ab der Version 3.3. die Anderungsméglichkeit Ihrer
Telefonnummerneintrdge. Weiters bieten wir lhnen seit neuem auch die
Mabglichkeit der Anmeldung bei unserem webMBALpro (WebSMSpro) Dienst flir den
Versand lhrer Meldungen.

Seit ersten Juli 2002 stellen wir auch noch eine eigene Internetplattform
unter www.lz.luf.at zur Verfligung, Uber welche samtliche Funktionen des
M.B.A.S Systems erreicht werden kdnnen. Das notwendige PaBwort flr Versionen
< 5.0 erhalten Sie durch unseren Support, oder bei lhrer Bestellung. Das MBAL
Leitsystem ist fir jeden mit entsprechender Berechtigung zu erreichen. Details zum
MBAL System erhalten Sie in der eigenen verfligbaren Beschreibung.




1.2 Wichtige Neuigkeiten ab Version V5.0

1.2.1 Information zum Betrieb einer Anlage via Telefonmodem

Bei Anschluf3 der Anlage Uber eine normale Telefonleitung, sollte aus
Sicherheitsgrinden unbedingt ein hochwertiges Industriemodem. (z.B. Zyxel U90
E) verwendet werden.

1.2.2 Information zur Anmeldung am webMBALpro (WebSMS) Dienst

Zusatzlich zur direkten Anmeldung am webMBALpro (WebSMS), ist es ab Version
5.0 mdglich das Programm auch ohne direkter Anmeldung mit direkter Abrechnung
Uber die Telekomrechnung zu betreiben.

Im Auslieferungszustand ist das Programm fir die Abrechnung Uber die
Telekomrechnung freigeschalten, und somit sofort Betriebsbereit.

Auf Wunsch ist eine direkte Anmeldung am kostenglnstigeren webMBALpro
(WebSMS) Dienst mdglich. Die Anmeldung kann unter http/www.luf.at erfolgen.
Die Abrechnung tber die Telekomrechnung ist jedoch nur bei Systemen die mittels
DFU (Modem) mitdem Internet verbunden werden méglich. Bei Systemen, die
direkt mit einem LAN AnschluBB mit dem Internet verbunden werden, ist nur die
direkte Anmeldung am webMBALpro (WebSMS) Dienst mdglich.

Sofern die Abrechnung Uber die Telekomrechnung erfolgt muB die Tefonanlage far
den Betrieb von Mehrwertnummern freigeschalten sein.

1.2.3 Information zum Bedienservice

Der Bedienservice ist wichtiger Bestandteil ab der neuen Version V5.0 und dient
dazu lhre gesamte Anlage fernzubedienen. Die Fernbedienung lhrer Anlage erfolgt
Uber jeden beliebigen direkten Internetzugang in lnrem Internetbrowserfenster.
(Internet Explorer).

Die Bedienung kann z.B. iber DFU Modems, LAN Zugange, Laptops mit GPRS
Handy, Internetcafe oder auch direkt mit einigen Palmtops erfolgen.

Die Bedienung lhrer Anlage von Internetzugangen aus, die tUber einen Proxyserver
laufen, ist derzeit noch nicht méglich.

Die Fernbedienung lhrer Anlage kann sofern Sie im Programm aktiviert wurde
(siehe Installation 2.3.4) Uber die Webplattform www.lz.luf.at ausgefihrt werden.

Es kénnen sowohl Anlagen mit LAN-AnschluB als auch Anlagen die mittels
DFU(W&himodem) mitdem Internet verbunden werden, bedient werden.

Bei Anlagen die mit einem LAN AnschluB versehen sind, und sich hinter einem
Firewall befinden, missen die verwendeten Ports fir Kommunikation in beide
Richtungen durch den Netzwerkadministrator freigeschalten werden.
Verwendete Ports : Fiir Bedienung : 5800,5900

-
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Fir Dateiiibertragung : 5600
Sollten sich mehrere Anlagen in einem Netzwerk befinden und diese getrennt
bedient werden kdnnen, so sind auch die verwendeten Folgeports (siehe
Installation Punkt 2.3.4.1) (5801,5901,5601...usw.) freizuschalten.
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Weiters ist es bei grosseren LAN Netzwerken bei Betrieb Giber Router méglich, das
die verwendeten Ports durch Portmapping den entsprechenden PC der bedient
werden soll zuzuweisen werden missen.

z.B. Port 5800,5900 u. 5600 werden im Router dem PC ,Bedienstation 1*
zugeroutet.

Port 5801,5901 u. 5601 werden im Router dem PC ,Bedienstation 2“ zugeroutet.
u.s.w.

Bitte wenden Sie sich diesbezliglich an den Netzwerkadministrator der Anlage.

Es wird weiters aus Performancegriinden empfohlen den PC der bedient werden
soll mit einer maximalen Bildschirmauflésung von 800x600 und 256 Farben zu
betreiben.

Die Einstellungen die in der Webplattform www.lzluf.at fir die Bedienung lhrer
Anlage durchgefiihrt werden miissen, kdnnen Sie in der eigenen Dokumentation
der Webplattform nachlesen.

1.2.4 Information zum Monitoringservice

Ein weiterer wichtiger neuer Bestandteil ab Version 5.0 ist das eingebaute
Monitoringsystem.

Wunschgem@B kénnen zu frei definierbaren Zeiten Gesamtbilder als auch
Einzelwerte (zb. Zahlerstande) von jedem grafischen System unter Windows zur
weiteren Verwendung und Auswertung ins Internet tGibertragen werden. Die
umfangreiche Auswertung und Darstellung lhrer tGbertragenen Daten erfolgt auf der
Webplattform www.lz.luf.at . Die Gbertragenen Daten kénnen auf der Webplattform
beliebig lange gespeichert werden, wobei als Auswertung verschieden Listen und
Grafiken, Z&dhlerauswertungen, Energieberechnungen sowie komplett frei
definierbare Listen zur Verflgung stehen. Weiters ist es auch méglich
Ubertragenen Datenpunkte in 6ffentliche Listen (zb. Solardatenbank) einzubinden.
Samtliche Daten kénnen von der Webplattform direkt in Excel importiert werden.

Es wird weiters aus Performancegrinden empfohlen den PC von dem aus Bilder
Ubertragen werden mit einer maximalen Bildschirmauflésung von 800x600 und
256 Farben zu betreiben.

Die genauen Mdglichkeiten, und die Konfiguration auf der Webplattform
entnehmen Sie bitte der eigenen Dokumentation der Webplattform.

1.2.5 Weitere wichtige Neuigkeiten ab Version 5.0

- eingebautes Zeitmanagement fir sdmtliche Alarmierungsgerate
- Invers Test SMS

- Wildcardfunktion fir Alarmauswabhl

- Undvieles mehr......
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2 Installation des M.B.A.S Systems

2.1 Aligemeine Installationshinweise

Systemvoraussetzungen :

- Pentium Prozessor 100 MHz
- Windows 95, 98,2000,ME,NT,XP
- 8 MB Harddisk
- 64 MB RAM
- Bildschirm + Karte mit mind. 256 Farben u. 800x600 Auflésung
- entsprechendes Alarmierungsgerat (Handy
mit SMS Tauglichkeit, serieller Drucker)
- Internetzugang (LAN oder Telefon-DF0)

Bei Verwendung eines externen Druckers :
Das am PC angeschlossene Modem mufB Uber eine eigene Schnittstelle
verbunden werden. Der fir diese Schnittstelle definierte ,Interrupt” darf nur
einmal verwendet werden!

z.B. StandardmaBige Einstellung unter Windows .:
COM1 IRQ4

COM2 IRQ3

COM3 ebenfalls IRQ 4

COM4 ebenfalls IRQ 3

Erforderliche Einstellung :
COM1 IRQ4

COM2 IRQ3

COM3 zB.IRQ10
COM4 zB.IRQ 11

Beim Kauf der Schnittstellenkarte muB darauf geachtet werden, daB ein IRQ
eingestellt werden kann, der noch nicht verwendet wird. (Einstellmdglichkeit
IRQ 10-15, oder Verwendung einer PCI Schnittstellenkarte)
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2.2 Installation des Programms

Die aktuellste Software kann auf der Internetseite www.luf.at downgeladen werden.

Die Installation erfolgt durch Start der Datei mbassetup.exe.
Danach folgen Sie den Anweisungen des Setupprogramms.

Nach der Installation des MBAS Systems, folgt die Installation des
L,LONLINE_GUARD*®. Die Installation wird dringend empfohlen, sofern Sie die
Verbindung zum Internet mittels DFU Netzwerk durchfiihren, um eine zusétziche
Sicherheit zur Trennung der Internetverbindung zu gewahrleisten. Die Daten fur die
Registrierung des ,,ONLINE_GUARD“ erhalten Sie kostenlos durch unseren
Installationssupport.

Nach erfolgter Installation muB nun die per E-Mail zugesandte Datei , Tel.dat* und
eventuell die Datei firmeninfo.dat® in Ihr Installationsverzeichnis kopiert werden.
Wir bitten Sie daher bei Ihrer Bestellung unbedingt eine glltige Emailadresse
bekanntzugeben.

lhr Programm ist nun Startbereit.

2.3 Installationsassistent

2.3.1 Installation - Programmwahl

Beim ersten Start des Programms werden Sie nach den gewlinschten LZ
Programm gefragt aus dem lhrer Meldungen gesendet werden.

Prinzipiell kann das MBAS-system an fast jedes Programm angepafBt werden.
Sollte Ihr Programm mit den derzeitigen Einstellmdglichkeiten nicht funktionieren,
kébnnen wir gerne eine entsprechende Anpassung an lhr Programm vornehmen.

Die genaue Installations- und Konfigurationsbeschreibung ist von lhrem System
abhangig.

Laden Sie sich deshalb die entsprechende Zusatzbeschreibung vom Internet.
www.luf.at




2.3.2 Installation - Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Programmeinstellungen [

l |nternet "v"erl:uinu:lung] M.B..&.L.Dienst] M.B..-’-‘-..S..-‘l'-.larmierung] M.B..-’-‘-..S.Mu::nitu:uring] Mudemmeldungen] [ I L

Allgemeine Einzstellungen
Anzahl W ahlwiederholungen bei Fehlverbindung |5_
Zeit fur Werbindungzaufbau an Pager [066E] u.z.w.

[Eine Mindezstzeit won 30 Sekunden wird empfohlen)]

Zeit fiir Verbindungsaufbau an Drucker [Eine Mindestzeit won 90 Sekunden wird empfohlen)]

Zeit fiir Yerbindungsaufbau zum Internet [Eine Mindestzeit won 30 Sekunden wird empfohlen)
K.ennungs 1D fur &nlagenkennung [tfird bei jeder Meldung als K.ennung waor dem Test mitverzendet)
inkl. Zeitiibertragung an Alarmieningsgerate [ | |Beijeder Meldung wird die aktuelle Zeit war dem Test mitverzendet)

A toupdatefunktion [Uberpriifung bei SMS Verzand] [ v | Kktivierung dingend empfoblen, dient zur &ktualisierung der Softw.]

IE Telefonlandezkennung [ohne 0 eingegen)

\ \ ]9 Abbrechen

Definition Ihrer Telefonlandeskennung. J \ Anzahl der _Wahlversqche die durchgefiihrt werden sollen, sofern ein
Derzeit sind ca. 100 Lander weltweit Fehler auftritt, bevor ein Abruch des Meldungsversands erfolgt.
verfugbar. Eine Auflistung in welchen

Landern der SMS Dienst moglich ist

senden wir lhnen gerne zu.

Maximale Verbindungszeiten. Diese Einstellung sollte im Normalfall
nicht geéndert werden!

—

Ein 3 Zeichen langer Anlagenkennungs ID
kann hier eingestellt werden, der bei jeder
Meldung mitgesendet wird.

Bei jeder Meldung wird vor dem Text die
aktuelle Zeit mitgesendet.

Sofern diese Einstellung aktiviert wurde, erfolgt -‘
sofern sich Anderungen an der Software oder
des SMS Dienstes ergeben eine automatische
Aktualisierung des MBAS Systems. Weiters ist
die Anderung von Telefonnummern (ber das
Internet nur moéglich sofern dieser Punkt
aktiviert wurde. Die Aktivierung dieses Punktes
wird empfohlen und sollte im Normalfall nicht
geéandert werden.
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2.3.3 Installation — Internet Verbindung

verwendet.)

derzeit nicht méglich.

Sollten Sie lhre Verbindung zum Internet Uber ein
LAN (z.B. Firmennetzwerk) herstellen, kann hier die
Definition eines Proxyservers der fiir die Verbindung
verwendet werden soll eingestellt werden.

Im Feld Proxyeinstellungen missen Sie sofern sie
einen Proxyserver verwenden dessen Adresse und
Portnummer definieren. (z.B. HTTP=proxy:80 Fir
die Internetverbindung wird nun der Proxyserver mit
dem Namen ,proxy* und der Portnummer 80

Die Verbindung zu Proxyserver, die nur Uber eine
Anmelderoutine (Passwortabfrage) funktionieren, ist

Diese Einstellung missen Sie nur vornehmen wenn
Sie fiir die Verbindung zum Internet ein LAN Netzwerk
verwenden, und die Fernbedienung lhrer Anlage
nutzen wollen.

Wenn Sie einen LAN Anschluss mit statischer IP
betreiben aktivieren Sie bitte die entsprechende Option.
Falls Sie einen LAN Anschluss mit dynamischer IP
Vergabe benutzen stellen Sie bitte im entsprechenden
Feld den Zeitintervall fir die gewinschte IP
Ubertragungen  ein.  Bei  Verwendung  won
Kabelmodems ist dieser Wert eventuell bis auf 5
Minuten herunterzusetzen.

Einstellungen  Internelerbindung ; M.B..&.L.Dienst] M.B..-’-‘-..S..-‘l'-.larmierung] .B..&.S.Munituring] Mudemmeldungen] [ T L

Internet Yerbindungzefhstelungen
Yerbindungstyp LAM Proseeinztelungen

fe LaM Metzwerk
£ Modem (DFUL | (2 B - HTTP=CorpHTTP:80)

LaM P 33 Ubertragung Einz

[ Statizche [P Mummer SMTP Mailzerver
Iﬁ Dyn. IF Ubertragung b ailabzenderadr.

Intervall in Minuten

| ﬂ Meuer Dienzt 1 |

|Jbernehmen |

ﬂ Meuer Dignst 2

|Ibermehmen |

| YWenw, Dienst 1

Wenm, DierIt 2

Eirnahln

|fischknh@uta‘l 002.at Befutzername

Benutzermgme

EEEREEET

| E iknwahlnurmmer |
Pazdwort |

Pazzwort

Mer empfohlen, um ein

tellung fuir b ail

Alternativer Dienst der
verwendet wird zofern
eine Yerbindung mit
Dienst 1 nicht moglich ist.
Die Einnchtung eines
2. Dienstes wird

= M aximum an
Ubertragungssicherheit zu
erlangen.

\

Auswahl,

Internet Uber ein DFU

bzw. in

ob Sie die \- Sofern Sie die Verbindung zum
Verbindung Zzum Internet (ber ein DFU Ngtzwerk
herstellen wollen, kénnen hier die

Netzwerk (Modem, entsprechenden Daten wvon einer
ISDN) oder (ber ein bestehenden Windows
LAN Netzwerk (internes Internetkonfiguration Ubernomme_n
Netz, ADSL) herstellen werden, bzw. eine neue DFU
wollen. Konfiguration eingestellt werden.

Bezliglich der Einstellung der DFU

Konfiguration,
und Netzwerkeinstellung schlagen
Sie bitte in Ihrem Windowshandbuch
der
Zugangsproviders nach.

ahbrechen

Modeminstallation

Anleitung  lhres

Sofern Sie eine Alarmierung auf eine
E-Mailadresse vornehmen, kbnnen
sie in diesen Feldern, den
gewlnschten SMTP Server den Sie
fr die Absendung der Mails
verwenden eintragen. Weiters kbnnen
Sie eine Mailabsendeadresse
eintragen, die beim Empfanger der
Alarmierungsmail angezeigt wird.
Die Alarmierung per Email ist nur auf
Emailadressen mdglich, die auf einen
PC mit Emailclienten (z.b. Outlook
Express) abgerufen werden. Die
Alarmierung auf Webmail, Handymail
usw. bzw. deren Weiterleitung ist
nicht méglich.
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2.3.4 Installation — Alternative Anmeldung am MBAL Dienst/ Definition Nutzung

Allgemeine Programmeinstellungen [

Wwiebhd B A L Monitoring - Bedienung -dlarmierung - Sestem Dienst pro Anmeldung
Anmeldung Anmeldetiberpriiung | Welche Dienste sollen verwendet werden ?
[w Mutzung des M.B.A L Alarmierungsdienstes [fiker Bestandteil]

Status unbekannt

Bedienung der .ﬁ.d age Uber dag Internet

[v Mutzung des Bgdienungzdienstes der Anlage K.anfigurieren

=l P25

Lizenz | Q000300
| Frizchlkorm

tonitoring Gesam bil}fu' ertragung
[w Mutzung des M.B.& U Dienstes [Auswertung, Webspace wsaw)
[ Ubertragung aull elgehen Server und sigene Auswertung

kanitaring Einzelddtepplinktslibertragung
[w Mutzung des M B.4.L] Dienstes [Auswertung, Webspace wsaw)
[ Ubertragung aufleibeten Server und sigene Auswertung

] ahbrechen

Sofern Sie die Bedienung lhrer Anlage

Sie kdnnen mit dem Button ,ANMELDEUBERPRUFUNG*

Uberpriifen bei welchem SMS Dienst sie derzeit angemeldet und
freigeschalten sind.

Wenn lhre Internetverbindung richtig konfiguriert wurde, wird nun
eine Verbindung zum Internetserver durchgefihrt und das
Ergebnis der Uberpriifung im Feld Status dargestellt. Dieser
Vorgang dauert je nach lhrer Internetverbindung bis zu 1-2
Minuten. Sollte kein Ergebnis erscheinen, prifen Sie bitte lhre
Internetkonfiguration und versuchen Sie einen normalen
Interneteinstieg mit lhrem Browser (z.B. Internetexplorer)

Im Normalfall sind sie im Auslieferungszustand des Programms
fir den SMS Dienst mit Abrechnung (ber die Telekomrechnung
freigeschalten. Eine Freischaltung uber fiir Abrechnung Uber die
Telekom ist jedoch nur bei Anlagen mit Verbindung zum Internet
Uber Modem (DFU) méglich. Bei Anlagen mit Anschluss zum
Internet via LAN ist nur eine direke Anmeldung beim MBAL
(WebSMS) Dienst mdglich.

Alternativ dazu kbnnen Sie sich direkt beim MBAL(WEBSMS)
Dienst anmelden. Informationen diesbeziiglich erhalten Sie durch
driicken der entsprechenden Schaltflache (Information Web
M.B.A.L pro)

Die Anmeldung beim Web MBAL pro Dienst kdnnen Sie durch
driicken der Schaltflache ,Direkie Anmeldung beim MBAL pro
Dienst* durchfiihren. Es wird eine Verbindung zum Internet
aufgebaut, und Sie werden zur Anmeldeseite verbunden. Nach
erfolgtem ausflllen des Anmeldeformulars, sind Sie sofort
freigeschalten, und nach einer neuerlichen Anmeldelberprifung,
sollte der Status ..Anaemeldet beim MBAL Dienst erscheinen.

nutzen wollen, so kdnnen Sie diesen hier
aktivieren. Nach Aktivierung ist ein Neustart
des Rechners erforderlich. Mit der
Schaltflache ,KONFIGURIEREN* kbnnen
sie Feineinstellungen zur Bedienung
vornehmen. (siehe nachste Seite)

Sofern Sie fir die Verbindung zum Internet
ein Modem verwenden, missen Sie dieses
im entsprechendem Auswahlfeld auswahlen.
Die Zeit (PZ) ist nur in Ausnahmefallen in

ol

Sollten Sie das Monitoring von
Einzeldatenpunktsiibertragungen nutzen
wollen, so kdnnen Sie dies hier aktivieren.
Sie kénnen entweder den M.B.A L. Dienst
nutzen, oder die Daten auf einen frei
definierten Server Ubertragen.




2.3.4.1 Konfigurationen fir die Bedienung der Anlage

Diese Einstellungen sind erst nach Neustart des Rechners durchfiihrbar. Eventuell werden Sie
beim Neustart des Rechners zur Eingabe eines PaBworts fur die Bedienung lhrer Anlage

aufgefordert.

Es wird weiters aus Performancegriinden empfohlen den PC der bedient werden

soll mit einer maximalen Bildschirmauflésung
betreiben.

Aktuelle USER Einstellungen

E ingehende *Yerbip

von 800x600 und 256 Farben zu

Dieses Feld ist im Normalfall zu aktivieren, und gestattet
lhnen eine Bedienung lhrer Anlage durchzufiihren.

LU DK
[¥—Sacket Verbindung akzeptieren
h
[0 Murnmer ; M
T |lebermehmen
Paszwart :

|_ \
[ Deaktiviers ferne T agtatur und Maus rweitert

[ Deaktiviers lokale Tastatur un

Aktualiziering Bildzchirm

[ Ganzen Bildschim -E-ktUE"ES
enster
bei
Iv “Yaordergrund Fenster M :
OLIEE

| Fenster unter Cursor

Erweiterte USER Einstellungen

In diesem Feld kdnnen Sie unterschiedliche ID Nummern
eingeben, sofern Sie mehrere Anlagenteile auf einem
InternetanschluB betreiben. Wenn Sie nur eine Anlage auf
Ihrem InternetanschluB betreiben so missen Sie das Feld
Auto aktivieren. Im Feld ID Nummer sollte dann 0 stehen.

In diesem Feld kdnnen Sie lhr gewiinschtes Passwort flir
den Start einer Bediensitzung eingeben.

Mit diesem Butten 6ffnen Sie die erweiterten Funktionen.
(siehe unten)

Mit diesen Optionen kdnnen Sie bestimmen, ob die ferne
oder lokale Tastatur und Maus bei einer Bediensitzung
aktiviert oder deaktiviert werden soll.

Diese Optionen definieren wie der Bildschirm bei einer
Bediensitzung akiualisiert wird. Die dargestellten
Einstellungen stellen die Normaleinstellung dar.

Sofern diese Option aktiviert wurde, wird bei
jedem Start einer Bediensitzung am PC der

. . . bedient werden soll ein Abfragefenster
Einztellungen fuer eingehende Yerbindungen 0K ausgegeben ob eine Bedienung stattinden dart,
[ Anfragebos fuer eingebende Verbindwien Weitere Optionen sind die automatische

Abbrechen Alzeptierung  der Sitzung nach Ablauf der
Anfrage Timeout; Sekunden Timeoutzeit, oder die Akzeptierung der Sitzung
auch ohne Passwort. Die Einstellung ohne
=% Usbernehmen Passwort ist jedoch aus Sicherheitsgriinden nicht
=
- | Diese Einstellungen regelt das Verhalten des
Bediensystems bei gleichzeitiger Bedienung der
"erbindung Priaritasten Anlage durch mehrere User.
W ) bt ehautez HTTP
™ Trenne bestehende Yerbindung ™ : - | Diese Option 148t den Zugriff auf verschiedene
™ Automatisch Share-Sitzung flaube loopback Verbindung Grundkonfigurationen wahrend der Bediensitzung
b zu und ist zu aktivieren.
" Wenaeigere Konkurenzverbindung
[ Mamal protakalieren
- | Diese Option dient nur zu Testzwecken der
[v DCeaktiviere leeres Fazswart [ \ Bediensitzung. Sofern diese Option akiviert
\ wurde, kdnnen Sie durch Eingabe won

http:/localhost:5800 in lhrem Internetorowser die

Rediengitziinn testen

Sofern Sie diese Option deaktivieren, kdnnen auch
Verbindungen ohne Passwort hergestellte
werden. Aus Sicherheitsgrinden wird jedoch
dringend davon abgeraten.

Diese Protokolloption ist nur fir Testzwecke
geeignet, und sollte nur durch einen
Administrator mit entsprechenden Fachwissen

aktiviert werden, b.z.w. in Absprache mit dem
Siinnort

Jn’rrols
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2.3.5 Installation — MBAS Alarmierung

Allgemeine Programmeinstellungen [

Einstellungen] |nternet "v"erl:uinu:lung] b.B.& L Dienst | M.BAS Alamierung l M.B..-’-‘-..S.Mu::nitu:uring] Mudemmeldungen] [ T L
Eingtellung k.B.A.5 Alarmierung

[ Protokolldruck in File
| prot. dat

Automatizche Testoptionen und Meldungen

i x [ACHTUMG : Ukrzeitpriifung wird alle 15 min
Testubrzeit 115 E durchgefiikrt dh. der Test kann sich mag. 15 Min.

| werzdgern. Bei Eingabe von --:-- wird kein Test
Testuhrzeit 2 F :W

ausgefiihre.]

[Dieze Eingtellung dignt zur
Pratakalierung Threr Invers Testversuch [ glle aktiven Alarmisrungzgerste
Meldungsiibertragungen auf lhren | Aktiver Testversuch [ alle akliven Alarmierungzgerate [ alle Alarmichwgsgerate

Rechher in einem gewlinzchten g . et
Rl Gt estubertragungstest
Vierzeichnis und File, fiir spatere |&utamatizcher Testversuch, Alarmierunozsustem [alElgle}

Auswertunger, | [ Meldung an Alarmierungzgerat wenn es aktiviert wird zenden

[ Meldung an Alarmierungzgerat wenn es deakbiviert wird.

|.~'1'-.Iarmierungsgerét wurde deaktiviert Deaktivierungstest

[ Meldung an akbive &larierungsgerate bei ALS -Programmstart
|.~'1'-.Iarmierungsprcugramm wirde gestartet und ist a

] ahbrechen

Durch Altivierung dieser Option und Definition eines Hier besteht die Mdglichkeit verschiedene Testoptionen und
Verzeichnis und Dateinamen, werden samtliche Systemmeldungen flir Ihr Alarmierungssystem einzustellen.
Meldungstbertragungen mit dem Status der Absendung Es wird empfohlen mindestens einen Testversuch pro
auf lhrem PC gespeichert. Dies ist erforderlich um eine Tag einzustellen. Dadurch wird sichergestellt, das Ihr
spatere Auswertung mit der Historiefunktion Uber einen Alarmierungssystem, sowie Ihr PC standig Uberwacht werden.
langeren Zeitraum zu erméglichen. Weiters wird durch die automatische Uberwachung der

Testmeldungen vom WebSMS Dienst eine Alarmmeldung per

E-Mail an Sie gesendet sobald ein Problem an Ihrer Anlage
besteht.

Beim INVERS Testversuch wird die Test SMS nicht an das
Handy des Nutzers geleitet sondern an einen Empfangsserver,
und nur dann eine Alarm SMS an den Nutzer geleitet, wenn die
INVERS SMS nicht am Empfangsserver angekommen ist.
Diese Funkiion wird fir alle akiiven Alarmierungsgeréate
ausgefiihrt.
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2.3.6 Installation — Monitoring

Allgemeine Programmeinstellungen [

Einstellungen] |nternet "v"erl:uinu:lung] M.B..&.L.Dienst] bd.B .45 Alarmiern B.AS Monitoning Mudemmeldungen] MAH
b.B 4.5, Maonitaring
FTP Gezamtbildubertragungen

Zeitinteryall fiir Uberragung [in Minuten] oder [ Zu fiven Zeiten Ubertragen laut Einstellung im Zeitmanagement

Einzfellungen nur bei Uberragung und Auswertung auf eigenen Server notwendig |
| FTP Haost/IF Name | FTP Werzeichnis
| FTP Benutzermame | FTP Pazswart
Einzgldatenpunktsiibertragung
| Zeitintervall fur Lbertragung [in Minuten] ader [ Zu fiven Zeiten Ubertragen laut Einstellunge im Zeitmanagement

Einzstéllungen nur bei Obertraguing und Auswertung auf eigenen Server notwendig |
| HTTP Adrezze mit der die Daten entgeger) genommen werden

Zeitmanagement fir Obertragungen |

] ahbrechen

Bilded und/oder Einzeldatenpunkte die Ubertragen werden zollen fefinieren... |

Es wird weiters aus Performancegrinden empfohlen den PC von dem aus Bilder

Einstellungen zu

Gesamtbildiibertragungen :

In diesem Abschnitt, kdnnen Sie sofern Sie im Punkt
MBAL (2.34) die Nutzung der
Gesamtbildlbertragung aktiviert haben, diesbezlglich
Einstellungen vornehmen.

Es kann entweder ein Zeitintervall in Minuten, oder die
Option ,zu fixen Zeiten (Ubertragen eingestellt
werden. Zu diesen Zeiten werden dann samtliche zur
Ubertragung gewsahlten Anlagenbilder zur weiteren
Verwendung  im  Internet  Ubertragen. Die
Einstellungen der fixen Zeiten erfolgt im
Zeitmanagement. (siehe Punkt 5. Monitoring).
Weiters besteht die Mdglichkeit sofern die Bilder auf
einen frei definierten Server mit eigener Auswertung
Ubertragen werden, die entsprechenden FTP
Einstellungen des Servers vorzunehmen.

Werden die Bilder auf dem MBAL Server Ubertragen,
so konnen diese Einstellungen ignoriert werden.

Einstellungen zu
Einzeldatenpunktsiibertragungen :

In diesem Abschnitt, kdnnen Sie sofern Sie im Punkt
MBAL (2.3.4) die Nutzung der
Einzeldatenpunktsiibertragung akiiviert  haben,
diesbezlglich Einstellungen vornehmen.

Es kann entweder ein Zeitintervall in Minuten, oder die
Option ,zu fixen Zeiten Ubertragen* eingestellt
werden. Zu diesen Zeiten werden dann samtliche zur
Ubertragung gewdhiten Datenpunkte zur weiteren
Verwendung und Auswertung ins Internet bertragen.
Die Einstellungen der fixen Zeiten erfolgt im
Zeitmanagement. (siehe Punkt 5. Monitoring).

Weiters besteht die Mdglichkeit sofern die
Datenpunkte auf einen frei definierten Server mit
eigener  Auswertung Ubertragen werden, die

entsprechenden HTTP Einstellungen des Servers
vorzunehmen.

Werden die Datenpunkie auf dem MBAL Server
Ubertragen, so kdnnen diese Einstellungen ignoriert
werden.

Hier kdnnen die einzelnen Bilder und Datenpunkte die
Ubertragen werden sollen definiert werden. Detaillierte
Informationen erhalten Sie im Abschnitt (5. Monitoring)

Ubertragen werden mit einer maximalen Bildschirmauflésung von 800x600 und
256 Farben zu betreiben.

A
\:’/‘ Gebé

Fird
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2.3.7 Installation — Modemmeldungen

EINSTELLUNGEN NUR FUR EXTERNEN DRUCKER ODER GERAT ERFORDERLICH !

Allgemeine Programmeinstellungen [

b odemmeldungen Direkbwahl
keldungen fur die Auzlosung der wahlwiederholung

|Gegenstelle besetzt |BUSY
|K.eire Amtsleitung erhalten MO DIALTOME
|Eigeres Telefon besetzt |LINE BUSY
|K.ginen Trégersignal erkannt MO CARRIER
|Fehler Ubertragungsgeschwindigkeit  |SPEED MISMATCH
|Zeitiiberschreitung |TIMEOUT

Meldung fiir DK i3

Meldung fiir Fehler |ERROR

Meldung bei Verbindung |CONNECT

Digse Cptionen missen nur
eingestellt werden sofern
Alarmierungsgerate wie

externer Drucker oder
externes Gerat verwendet
werden, FUr die SMS

Weiterleiteung an ein Handy

konnen diese Einstellungen

ignioriert werden !l

] ahbrechen

Definition der Modemmeldungen mit Klartextdefinition fir die Darstellung im Dialogfenster und fiir die Erkennung eines
Modemfehlers. Die entsprechenden Einstellungen kénnen Sie aus lhrem Modemhandbuch entnehmen, und miissen
genau gleich eingestellt werden, wie Sie vom Modem ausgegeben werden.

LUF Conftrols
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2.3.8 Installation — Modembefehle

EINSTELLUNGEN NUR FUR EXTERNEN DRUCKER ODER GERAT ERFORDERLICH !

Hier kbnnen die Befehle die Ihr Modem
benétigt,um eine Wahl, b.zw. einen Reset
durchzufiihren einstellen. Diese Einstellungen
mussen im Normalfall nicht geéndert werden.

Wahl ob lhr Telefon an eine Amtsleitung
oder an eine Nebenstellenanlage
angeschlossen ist.

Allgemeine Programmeinstellungen

|nternet Werbingung | M.B.A L Dienst | M.B.AS Alarmierung | B,
todembefehle Direktwahl

Diese Oplionen missen nur
eingestellt werden sofern
Alarmierungsgerate wie

externer Drucker oder
externes Geraf verwendet
werden. FUr die SMS

Weiterleiteung an ein Handy

konnen diese Einstellungen

ignoriert werden |l

Befehl fur '/ ahl

{" Nebenstellenanlage Befehl fr Modemreset |ATZ
todemsztring Fager [Callme Pro 06EE]

|f!\T EFAMIM T3 AT+ESR=0AT+ES =1 AT+DS=0AT +M5=21.0.3
Modemstring Drucker
W TEFEOQCNVTM1:43

v Amgtleitung

] ahbrechen

| Fir die Anwahl an den Callme Pro Dienst sind
teilweise spezielle Einstellungen vorzunehmen.
-Echo aus

-Statusanzeige ein,

-Statusanzeig e alphanumerisch

-Datensicherung und Kompression : Normaler
ungesicherter Betrieb

-Datenkompression ausgeschaltet

-Betriebsart V21 300 baud duplex asynchron (fix
eingestellt)

Einstellung der Modemstrings die bei der Initialisierung des
Modems gesendet werden, ( je nach verwendetem Modem
unterschiedlich) fiir die Anwahl an einen externen Drucker.

Die Einstellungen fir den Modemstring sind leider je nach
verwendeten Modem unterschiedlich. Die entsprechenden
Einstellungen  entnehmen  Sie  bitte aus  |hrem
Modemhandbuch.

NAR LUF Controls

\/ Gebdudetechniks G.m.b.H & COKG
FurbergsiraBe 18-20 = 5020 Salzburg



2.3.9 Installation — Schnittstellen

EINSTELLUNGEN NUR FUR EXTERNEN DRUCKER ODER GERAT ERFORDERLICH !

Allgemeine Programmeinstellungen

Schnittztellen fur Direkbwahl
O Handzhake
Pager Callmepro (0EEE] 1 [3002.7.1 2 Diese Cplionen mudssen nur
Abgesetzter Diucker M 2400871, [2 I Lokal eingestellt werden sofern
Alarmierungsgerate wie
Esfeiiss Beidt i [afie7 5 exfernar Drgcker oder
externes Geral verwendet
Schnittstelle fur Anbindung won Provi+] usw werden. FUr dig SMS
12 [12p0.n.20 ] Weiterleiteung an ein Handy
konnen diese Einstellungen
Handzhake : 0 = keiner, 1 = Software, | = Hardgare ignorier‘t werden
\ QK Abbrechen
S ——
Einstellung des Modems fur die ~ | Hier sind die Einstellungen fir \- Sofern ein LZ-Programme mit
Anwahl des  Calme  Pro die Kommunikation mit einem Schnittstellenanbindung
Dienstes.(Vorwahl 0666) fernen  Modem zu treffen. (z.B.Sauter Provi+ od. LS+) zur
Die wreingestellten Parameter (Einstellungen miissen gleich Anwendung kommen kdnnen hier
sollten nicht gedndert werden, da wie die des abgesetzten die Parameter
diese genau mit der Kommunikation Modems b.z.w. Druckers sein.) fur die Anbindung definiert
des Postcomputers (ibereinstimmen. Sollte die Verbindung Cier eine werden.
(Eine Anderung ist nur in Standleitung erfolgen so ist das Bei Provi+ entspricht diese
Sonderfallen erforderlich) entsprechende Feld ,Lokal* zu Einstellung der des
aktiveren. Alarmdruckers  (Mithorbetrieb)
oder der eigenen LZ-Karte und

Die Installation ist nun abgeschlossen, und Ihr Programm wird beendet. Beim
nachsten Neustart, sollte Inr Programm ohne den Installationsassistenten starten.

Bei Problemen bei der Installation kontaktieren Sie bitte unseren Support unter der
E-Mail Adresse office@luf.at.

Bitte stellen Sie sicher bevor Sie eine Anfrage an den Installationssupport richten,
ob sich Ihre Frage mit Beantwortung in unserer F.A.Q. Datenbank auf der
Internetseite www.luf.at befindet.
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3 Programmfunktionen Hauptprogramm

3.1 Hauptfenster

Funktionen der Menleiste (siehe Punkt 3.4)

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software

Uberwachung aktiv........

Datei  Programmeinstelungen  Programmiwahl

| M

onitoring - - edienung -

.B.A.S

larmierungs - oftware

|

b & Muztermann

bl anueller Yeggand
N
i Fred Feuerstein

|
= o IEEEETS

= noch 67 Zeichen

D az izt gin
manueller
Testverzand

Sumbol | Beenden

|Ipdatepriifung

Monitar an [F12] \

—
|
I
|
—
"
|
L

=

g
I=

| nformation
Kundeninfo f

Aktive Alarmierungsgeréte

In den entsprechenden Eingabefenstern
kann ein Klartext zu dem vergebenen
Alarmierungsgerat definiert werden.
Uber den jeweiligen ,AKTIV Schalter*
kann die Weiterleitung der
Stérmeldungen an das
Alarmierungsgerét Einbzw. Aus
geschalten werden.

Manueller Versand

1. Auswahl auf welches
Alarmierungsgerat der Test
durchgeftihrt werden soll.

2. Def. eines Textes(im Texteing abe-
feld)

3. Ausldsen des Versand durch driicken
auf die Schaltflache ,Manueller

Start einer manuellen
Updateliberprifung. Das System wird
Uberprft, und gegebenenfalls ein
notwendiges Update der Software
durchgefiihrt.

Programmaktivierung

Darstellung der eingestellten
Einschaltverzégerung bei Programmstart.

Mit den Einschaltkistchen kann die
Einschaltverzégerung Ubergangen werden bzw.
nach Bedarf das komplette Alarmierungssystem ein
bzw. ausgeschalten werden.

(ACHTUNG - Bei vorzeitiger Aktivierung werden
samtliche Alarme, die ev. beim Programmstart von
LZ Programm ausgegeben werden, an die aktiven
Alarmierungsgerate weitergeleitet.)

Programm zum
Symbol verKeinern
oder Programm
beenden.

I?arstellung des derzeitigen
Uberwachungs-, b.z.w.
Alarmierungsstatus.

ats

Einschalten der Uberwachungs- und
Systemmonitore fir Dialog mit dem
Modem, Statusanzeige, Historie u.s.w.
Diese Funktion kann auch mit der Taste
F12 aufgerufen werden.

(siehe Punkt 3.2)

Unter diesem Menupunkt kdnnen die
automatisch Ubermittelten Informationen
an den Betreiber des MBAS-Systems
gelesen werden. Dies kénnen z.b.
Meldung bezlglich Stérungen von
Mobilfunknetzen, Neuerung des Systems
u.s.wsein.

I~
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3.2 Monitore Hauptfenster
3.2.1 Monitor Alarmierung

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software

Datei  Programmeinstellungen  Programmwahl @

M.B.A.S

onitoring - - edienung - larmierungs - oftware

Alarmigrung l Mu:unitu:uring] Status] Histo 4

kanitar Dialog Alarmierung N Manueller Yersand
kammunikation Wersand [Modem)
i Joiz il st (i

» teldung an Geberit

E
®
®

Kommunikation Empfang [Programm)

noch 82 Zeichen

wmbol | Beenden

) |lpdatepriifung
- Maonitar aus [F12)

Wergrolern

Uberwachung sktiv........

3.2.2 Monitor Monitoring

Datei  Programmeinstellungen  Programmeahl @

onitoring - - edienung - larmierungs - oftware

Alarmierung  Monitoring l Status] Hizto 4

Monitar Dialog Monitoring i w
Ubertragung zu fixen Zei _
»

Test Bildushertr. | Test EDF Ubertr. |
!

teldung an Geberit

Beenden

Symbal

|Ipdatepriifung

[} W Kundeninfo

Wergroliermn

Systern Bl &ktivin O S ekunden

Uberwachung sktiv........

- | Hier werden samtliche

Kommunikationsdialoge mit lhrem Modem
sowie dem Internet und SMS Diensten
oder abgesetzten Modems dargestellt.

— | Hier wird die eingehende Kommunikation

lhres LZ Programms dargestellt.

Hier kann ein manueller Versand oder Test
samtlicher Bild- und oder
Einzeldatenpunkte zum definierten Server
erfolgen. Die erforderlichen Daten werden
zuvor automatisch von lhrem Leitsystem
eingelesen.

Hier wird die Kommunikation der Bild —und
Einzeldatenpunkiserfassungen und
Ubertragungen dargestellt.

AN | UF Controls
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3.2.3 Monitor Status

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software Darstellung des derzeitigen

Uberwachungs-, b.z.w.
Alarmierungsstatus.

M m B n A. S |_— | Darstellung der eingetragenen

: ’ g . Telefonnummern sowie deren
onitoring - - edienung - - |armierungs - = oftware Alarmbearbeitungsstatus

wéhrend der Alarmierung oder
bt | " M anueller Yersand

Datei  Programmeinstellungen Programmeahl @

.ﬁ.larmierung] Monitoring Ubertragung.

b oritor Status Yerbindung
Alctiver Zustand

|Uberwachung ktiv........

ALGT [DEENS428201 O 'wahlversuche

aLGZ 0 Aktuelle Bearbeitung

ALG: (DEE438424939 [

ALGY O Timeout Werbindung

—_—

ALGE 0 System warket

ALGE L —r~— Surnbal

ALGT O [ inaktiv Mrdatepriifur
Ii 0 ..ﬁ.larmbearbeit ng 'ai ‘L

ALGE aktiy b anitor aus [F12]

ALGA O B mMeldung gesendst :

ALGI0 O M Sendung fehlerhaft

[— | Darstellung der ausgefuhrten
Wahlwiederholungen bzw.
Versuche bis zum Abbruch des
Meldungsversands

— | Darstellung des zeitlichen
Status der aktuellen Bearbeitung.

Beenden

—— | Darstellung der Zeit bis zum
Verbindung sabbruch auf Grund
i’ von Inaktivitat.

‘ergrolerm - —— | Darstellung der Zeit in der das
2 M L 0EN System bis zu einer Neuwahl
wartet. (Wahlwiederholung)

Ubervachung sktiv........

3.2.4 Monitor Historie

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software

Datei  Programmeinstelungen  Programmwabl 7 Dieses Protokoll wurde zur
Uberwachung der abgesendeten
Alarme generiert wobei die
gewlnschten Daten durch Eingabe von

: : A A TAG, MONAT, und JAHR und driicken
onitoring - © edienung - " larmierungs - = oftware des Buttons , SUCHE® zur Anzeige
gebracht werden kdnnen.
Sollten in dem angezeigten Protokoll
die Meldungen als Abgesendet
eingetragen sein, so sind diese mit
absoluter Sicherheit vom
Ubertragungscomputer tbernommen
worden und ein eventueller
Fehlempfang oder Nichtempfang von
Daten am Alarmierungsgerat kann nur
auf eine Empfangsstérung des
I Alarmierungsgeréates oder auf eine
lokale Stérung des Mobilfunkbetreibers
rlckzufihren sein.

Mu:nnitu:nring] Statuz
Manitor Histarie Alarmi &
anitar Higtarie Alarmigring Suche A e

b anueller Yerzand
Tay |=_ ru1|:|.|*_Jahr |*_ [*=alle=) ; ™

» Meldung an Geberit

Symbal | Beenden

Updatepriifung Die Funktion Historie funktioniert nur

| sofern in den Allgemeinen

f Einstellungen der Punkt
Protokolldruck in File (siehe Punkt
f 2.3.5) aktiviert wurde.

i W Kundeninfo

Wergrolern

in 0 Linden Durch driicken auf den Button

. +AusdrucK’ werden die dargestellten
berwachung aktiv........ Daten auf den Windows-
standarddrucker ausgegeben.
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3.2.5 Monitor Offen

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software

Datei  Programmeinstellungen  Programmwahl @

M B A s = | Indiesem Protokoll werden

u L L automatisch offene Testmeldungen

i . . 5 und Meldungen die zur mehrmaligen
onitoring - - edienung - * larmierungs - oftware Versandm.egerhomng(siehe g

Einstellunge Alarmierungsgeréte)

aktiviert wurden dargestellt. Durch

driicken der Taste ,Alle entfernen”

i werden diese Meldungen geléscht

Fonitar Y/ ahlwiederholung und Testmeld, N Manueller Yersand
alle entferne =
L

» teldung an Geberit

und nicht weiter versendet.

! Bei den Meldungen die zur

mehrmaligen Versandwiederholung

dargestellt werden, wird zusétzlich
die Zeit der nachsten Wiederholung

I sowie die Anzahl der noch offenen

Wiederholungen dargestellt.

Die Einstellung der Versand-

wiederholung sfunktion erfolgt

Alarmierungsgeratespezifisch.

| (siehe Punkt 3.4)

Symbol | Beenden

|lpdatepriifung

Wergrolern

Uberwachung sktiv........

3.2.6 Monitor Logon

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software )
Dieses Protokoll wurde zur

Uberwachung von Start- und
Beendenworgénge des MBAS Systems

M - B - A. S generiert.

onitoring - - edienung - larmierungs - oftware Die gewiinschten Daten kbnnen durch
Eingabe von TAG, MONAT, und JAHR

und driicken des Buttons ,SUCHE" zur
Anzeige gebracht werden kbnnen.

Datei  Programmeinstellungen  Programmeahl @

I Status] Histu:urie] Offen | Lo
tanitor Logan - Logaff

. s o . e i@ bl anueller Yerzand
ay |_ u.|_ 3 r|_ [*=allez] Ak ':i

& teldung an Geberit

e
e
e
I:f |Ipdatepriifung
e Fanitar aus [F12]
e
I W™ Kundeninfo

»+Ausdruck' werden die dargestellten
| Daten auf den Windows-
standarddrucker ausgegeben.

| Durch driicken auf den Button

noch 82 Zeichen

Beenden

Symbal

| nformation

Wergroliermn

Systern Bl &ktivin O S ekunden

Uberwachung sktiv........
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3.3 Menupunkte Hauptfenster

3.3.1 MenUpunkt Datei

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienung=-Saiiware Mit dieser Funktion werden alle flir den
Benutzer unndtigen Einstellparameter

gesperrt.

Dateischukz akkivieren

S

| Y T

— | Deaktivierung des Eingabeschutzes der

Monitoranzeige Einstellparameter: PaBwort : ,Provi

Symhbal ung - larmierungs - = oftware
Reenden

1 Wl B tManueller Versand

Beenden des Programm Aktivieren der
Programms verKeinern auf Monitoranzeige.
SymbolgroBe. (siehe Punkt 3.2)
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3.3.2 MenUpunkt Programmeinstellungen

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Softzare
7

Programrmyahl

BEW=W Frogrammeinstellunoen

Allgermeine Einstellungen
Alarmierungsgerate Einstellungen
Zeitmanagernent
Programnwerzeichnisse
LZ-Programm spezifische Eins kellung::n

ierungs - = oftware

MNowvaprodz

and

|M ax Mustermnann

Definition des Programmverzeichnis LZ Programm spezifische Einstellungen

und des Alarmdateiverzeichnis. (siehe (siehe systemabhingige
Punkt 3.5) 7uecatzhaachraihiing

3.3.3 Menupunkt Programmwahl

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software

Programmeinstellungen e &=l
ProvifMovapro
L5+
Prowi +
onitoring - - eclvgym

1 v L W Manueller Yersand

Datei

ierungs - ~ oftware

3.3.4 Menupunkt ?

M.B.A.5. Monitoring-Alarmierung-Bedienungs-Software

Datei  Programmeinstelungen  Programmiwahl
M.B.A.5, Softwarg »

WWebM.EB.4.Lpro k

onitoring - - edienung - Info M.E.4.5.

Allgemeine Programmeinstellungen
(siehe Installationsabschnitt am
Anfang der Beschreibung)

Einstellungen der einzelnen
Alarmierungsgerate (siehe Punkt 3.4)

Einstellungen des Zeitmanagement fir
die Alarmierungsgerate sowie fir Bild
und Einzeldatenpunkistbertragungen.
(siehe Punkt

Auswahl des verwendeten LZ
Programms. (siehe Installation am
Anfang der Beschreibung sowie
sstemabhangige
Zusatzbeschreibung)

1 vl B tanueller Versand

Supportbereich fir das MBAS
System und webMBALpro, sowie
Hilfe, F.A.Q., Kundenlogin und
Telefonnummernaderung.

(siehe Punkt 3.7)

— | Allgemeine Info zum MBAS System,

mit Darstellung von Lizenznummer
und Anlagennamen.
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3.4 Alarmierungsgerate Einstellungen

Auswahl des Sofern gewiinscht kann hier fiir jedes einzelne Alarmierungsgerat die automatische

gewlnschten Versandwiederholung akiiviert werden. Die Alarme werden dann im angegebenen

Alarmierungsgerat's. Zeitintervall mit der angegebenen Maximalbegrenzung immer wieder an das
entsprechende Alarmierungsgerat gesendet.

Konfigu ation-ALG-1 28 | Sofern die Rufwiederholungsfunktion

I akiiviert wurde kann hier definiert
werden das bei gehenden Alarmen
(Alarme gehen wieder in Ordnung) die
Versandwiederholung sfunktion
aufgehoben wird.

v Automatizche Bubwiedertholung bei gehenden Alarmen aufheben

—{ | Hier kann definiert werden ob nur
kommende Meldungen oder nur
[v weiterlel fiden Meldungen gehende Meldungen oder beide

[v ‘Weiterlzitung von gehenden Meldungen abgesendet werden.

Zusatztext fiir Ubertragung auf einen Drucker

| Bei Verwendung des
Alarmierungsgerates Drucker kann

B efehlstrings fiir Ubertragung an extermes Gerat [nur wenn aktiviert] hier ein Zusatztext eingetragen
Edie Ii Eefehlzstin werden der bei jeder Alarmabsetzung
= | am Anfang des Textes gedruckt wird.

Pauze Befehlzzting |

\ OF.

Bei Verwendung des Alarmierungsgeréates "Ext. Gerat" (serieller AnschluB) kénnen hier
die entsprechenden Befehisstrings die an das Gerat gesendet werden sollen
eingetragen werden. Fir jeden der Befehlstrings kann eine Pause vor der Sendung
definiert werden. Format z.B. P00145H @H@@®@/

3.5 Programmverzeichnisse

Programmyerzeichnisse EI

¢ Programmverzeichrisse l

Frogrammverzeichnis |1 — | Das Programmverzeichnis wird bei der Installation
_—T1 definiert, und sollte nicht geéndert werden.

Anbindung an L Prograrnm

Diese Verzeichnis definiert die Schnittstelle zum LZ-
R Programm und muB in der Verzeichnisdefinition des LZ
Programms gleich eingestellt werden. Je nach
verwendeten LZ Programm kdnnen sich die Einstellungen
unterscheiden. Siehe auch Systemabhangige
Zusatzbeschreibung

C:haL S alarmn. dat

oK, | Abbrechen |

NAR LUF Controls
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3.6 Zeitmanagement Alarmierungsgerate

Zeitmanagement fiir Alarmierungsgerite

Alarmierungsgerat A Wochentage Zeit  Status
BLGT -] : 5:
“wochentag ; s :
kaontag
Diens't'ag/
Mittwoch

Donnerstag
Freitag

Samstag Alle
Sonntag  _wahlen J /—
Zeit

T

Wahl des Alarmierungsgerétes fir das eine
Zeiteinstellung durchgefiihrt werden soll.

Wahl der Wochentage fir die gewiinschte
Einstellung

Anzeige aller Zeiteinstellungen fir alle
Alarmierungsgeréate. Zum Bearbeiten einer
Einstellung Zeile auswahlen und die Schaltflache
Bearbeiten driicken.

Wahl der Zeit fiir die gewiinschte Einstellung

Gewunzchter Zusta

{" EN AUs SR

Bearbeiten Logchen E wit

Wahl des Zustands fiir die gewlinschte
Einstellung.

3.7 Zeitmanagement Bild- und Einzeldatenpunktsiibertragung

YWiochentag

Montag BSILD, MO DI MI DO FR 84 50,.19:13
i T EDPT, MO DI MI DO FER 52 50 :

lofision EDPT:T,HDnM
Mithwoch

Dannerstag
Freitag

Samsztag Alle

T

Sonntag __wahlen

Zeit

Wahl der Wochentage an denen die gewtinschte
Ubertragung stattfinden soll

Anzeige alle gewtinschten Ubertragungen. Im
dargestellten Beispiel :

Bildiibertragung jeden Tag um 19:13
Einzeldateniibertragung jeden Tag um 15:00
Einzeldateniibertragung an jedem Monatsersten
zwischen 00:00 und 03:00

[ B

IGewlinzchte Aktion ;

Wahl der Zeit an denen die gewlinschte
Ubertragung stattfinden soll

(" Bildubertragung [BILD]
~ Einzeldatenpunks-
Lbertragung [EDPU]

Einzeldatenpunktz-
" lbertragung am
Monatzersten

Bearbeiten Lazchen ] E wit

Wahl der gewtinschten Ubertragung

NAR LUF Controls
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3.8 Hilfefunktionen / Support / Menu ?

3.8.1 Support M.B.A.S. Software

Alarmierungssystem . Aufruf der Homepage des MBAS Systems, mit
aktuellen Infos zu Erweiterungen und Neuerungen.

Aufruf des Formulars fir lhre Anfrage an unsern
technischen Support.

Aufruf der Downloadseite des MBAS Systems, um
die akiuelle Programmversion, Doku oder
Erweiterung zu laden.

Aufruf der aktuellen F.A.Q. Datenbank mit Anfragen
und Antworten zum MBAS System und
WebM.B.A.L pro Dienst.

Allgemeine Info zum Web M.B.A.L.pro Dienst.

Hier gelangen Sie zur Webplattform des MBAS
Systems ww.|z.|uf.at.

Von da aus kénnen Sie lhre versendeten
Meldungen einsehen, Bediensitzungen
durchfiihren, ihre Monitoring daten auswerden und
vielen mehr.

Statuz unbekannt

Das dafiir notwendige Passwort wiirde lhnen bei
der Auslieferung lhrer Lizenzdatei per E-Mail
mitgeteilt.

Anmeldemdg lichkeit beim WebM.B.A.Lpro Dienst.

NAR LUF Controls
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4 Definition Bild- und Einzeldatenpunktsiibertragung fir
Monitoringsystem

4.1 Hauptfenster (Gesamtbilder fiir die Ubertragung definieren)

Mit dieser Schaltflache
kann das gewlnschte
Bild das (bertragen
werden soll, oder aus

Einzeldatenpunkte) ausgefiihrt

7 Diese eingetragene Pause in Sekunden wird vor und nach dem einlesen der Daten (Screencapture od. Einlesen der

dem Einzeldaten-punkte [ Name der Definition, fir die Speicherung VorOrt
eingelesen werden
sollen als Hilfsbild in die
Datenerfassung Sofern Sie das ganze Bild oder Teile des Bildes als Grafik libertragen wollen, so miissen Sie diese
geladen werden. Optlon aktivieren
Dazu  dricken Sie
einfach die Schaltflache
wechseln in das Bild das { Dateiname des Bildes so wie es auf dem Webserver gespeichert wird. Bitte beachten Sie die Regeln
sie einlesen wollen und flr Dateinamen
driicken STRG+ALT+T
Grafikcodes, die bei der Speicherupg des Bildes angewendet werden. Im Normalfall miissen die
[ Werte nicht geandert werden. Bei Ubertragung von Fotodhnlichen Bildern ist ev. ,,gif* auf ,,jpg“ zu
andern.
Aufruf der
vorhanden Bereich des Bildes das tbertragen werden soll. Driicken Sie einfach auf das Handsymbol
Definitionen. und definieren Sie auf Ihren geladen Hilfsbild die obere linke Ecke und die untere rechte
Ecke des Bereiches den Sie Ubertragen wollen. Der Bereich wird dann mit einem griinen
Rahmen markiert.
Sofern Sie auch Einzelwerte aus lhrem Bild (z.B.Z&hler) aus
Ihrem Bild Ubertragen méchen so missen Sie diese Option aktiviern.
Definition der W erte siehe Punkt 4.3
[a erfa g Hild- ode eldatenp be ]
ﬂ Name | I Bildiibertraggn lBe[e\c‘,h a1yl =2y 2 E‘\Jr;ztalw;ne
Meu | Lischen | P22 |3 sek. Dateiname  [redhiid g | 67; 56: 858: 550 \:r elr r? El?
Speichem ilfsbild fuir odes [.Grafiky— { | Ll
Speiihem unter KmanE[:t!grz holen guﬁ:er;iting’ k'm m

Datel  Bearbeiten  Ansicht  Bild  Farben 2

g | ~ : : 28.03.02 Z
owlo |= gswb@ ‘ Golling IX Solar s .
1 o8 [ 2
AL

o A .

N e ”\9"3:231“”9 r [Ihertemperatur Kollektaren

| 74 r Stagnationshetrish Kollektoren

& @ ’T\k Reset Stagnstionshetrieb

« | Startzsequenz

TESTEILD - Paint
MOUSE H=28v=37

Add Edit Del.
Endsequenz
439 °C
WL-Solar
Machspeisung i ’
- ; 100 min_n
s sermangel 78.76 hitity
300 °C -[ * 340 °C
Alarm Ertung 50 e
C el e [Fotl]
| : } < RL-solar
1 [ LW v v Add Edit Del
NAR LUF Controls
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4.2 Definition der Start- und Endsequenz

Um lhre Bilder oder Einzeldatenpunkte aus dem Bild, die Sie Gbertragen mdéchten,
zu erreichen muB definiert werden, welche Tastaturanschlage oder Mausclicks
erforderlich sind um das entsprechende Bild auf lnrem Bildschirm darzustellen.
Das Programm aus dem die Bilder oder Daten eingelesen werden
(Leitzentralenprogramm, muB dazu laufen, und darf nicht als Symbol verkleinert
sein, es muB jedoch nichtim Vordergrund laufen. Die Reihenfolge der
Programmaufrufe, Tastatur oder Mausanschlage muB genau der Reihenfolge
entsprechen, die Sie machen wirden, um lhr gewlinschtes Bild manuell zu
erreichen.

1] Datenerfassung fiir Bild- oder Einzeldatenpunktsiibertragungen

[testhild | Mame |

v Bild ubertragen v Einzelwerte

Bersich «1p1 w22 v s

2 Pauze [3 - 7 - e _
N_e;:e!% sek. CDzlelTéﬂerk|testbﬂd1_g|f | 67; 56 858; 580 Vet oo
Hilfzhild fiir odes f.Grafik] [
Speichemn unter | _Konliguration holen | | aufbereitung /9% 50 2 m
i . Sequenzen
W TESTBILD - Paint Programm akfivieren TESTEILD - Paint

Datei  Bearbeiten Ansicht  Bild Farben ? MOUSE K=28v=37

rammname | TESTBILD - Paind

A e leicher Mame wie in der Titelzeile steht]

So| Zow colingiX solar /' =
Z 4 |z

Spezielen Anschlag hinzufigen
i ) é Tastatur | | J
A . anzchldge
A Strahiungsisistung Anschlage mit gleichzeitig
N e Wh'n’ gedruc’_kte';I:sle sehden
0O & [~ STRG
@ @ [~ SHIFT J
K.oordinaten wo dir ,— £ m ek
© 35 bar Click durchgefilhf
" werden soll ¥
) i |
[ Pauzenzeit in ,—
li Uberlauf -mmin = - T‘ SRR = J
s ‘,_ Abbrechen
[ e oea | [

Machspeisuny

100 _min n
YWazzermangel —[ % T8.76 Ittty

5 it E
i [*] |
ol

Alarm WWartung

el L e g

/ ML, ﬁ Add Edit Del

d |

Definition eines Programms das In
aufgerufen werden soll (LZ
Programm), indem sich lhr Bild

diesem Feld kénnen
Tataturanschlagge an die zuvor

aufgerufende Anwendung gesendet
werden. Normale In
Tastaturananschlage kénnen

oder Datenpunkte  befinden.
Dieser Befehl ist fir normal der

diesem Feld kbnnen die
Koordinaten definiert werden, an

erste in jeder Startsequenz. Der
Name der hier einzutragen ist
entspricht genau dem Namen der
in der Titelzeile des
gewlnschten Programms steht.
Befindet sich in der Titelzeile z.b.
der Name des Programms und

darauffolgend irgend ein
Dateiname genigt fir die
Definition nur der
Programmname. Der Dateiname
kann weggelassen werden.

einfach in das daflr vorgesehene
Feld eingetragen werden. Fr
spezielle Anschldgge wahlen sie
diesen aus dem Pulldown Menl
aus, dieser wird dann in die Zeile
Ubertragen. Wollen sie lhren
Tastaturanschlag zusammen mit
einer Steuertaste driicken, so
wahlen Sie diese einfach aus
(STRG, ALT, SHIFT). Es ist
darauf zu achten, das z.b. bei
Mentaufrufen nur ein Tastaurbefehl
pro Zeile durchgefiihrt wird.

denen ein Mausclick durchgefihrt
werden soll. Dricken Sie einfach
am Hilfsbild auf den gewlinschten
Punkt, und lesen Sie die
Koordinaten am oberen Meniibalken

Wenn gewlinschte kbnnen Sie

zwischen einzelnen  Akiionen
(Programmaufrufen,
Tastaturanschldgen oder

Mausclicks) eine Pausenzeit in

Qala inAan Aofiniaran

Get detechniks G.m.b.H, & COKG
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4.3 Einzelwerte fiir die Ubertragung definieren

dricken.

Um Einzelwerte fiir die Ubertragung zu definieren
missen Sie die Option , Einzelwerte Ubertragen”
aktivieren, und auf den Button ,,Werte festlegen

1] Datenerfassung fiir Bild- oder Einzeldatenpunktsiibertragungen

Definition der Kurzbezeichnung fiir einen Wert der
Ubertragen werden soll. Mit dieser Kurzbezeichnung
wird der Wert im Monitoringsystem im Internet
gefihrt. Jede Kurzbezeichnung kann nur einmal pro
Anlage verwendet werden.

EX)

[testhild

Speichern
Speichern unter

jName |
Meu | Lisschen |Fatse |3 sek.

F.onfiguration holen

I¥ Bild Ubertragen

Bereich x1;p1 w22

Einzelwerte
’7\' ibertragen

Dateiname  [restbidl.gift | 67;

Codes f.Grafik ,7
aufbereitung gif -colors 2

Hilfzhild fiir

56; 858; 580

(| m

et festieganl

W . Einzehwerte festlege Startsequenz
i TESTBILD - Paint T
- Kuebezeichrung [~ TESTBILD - Paint
Datei Bearbeiten Ansicht  Bild Farben 2 /ﬂzmeni::c ek | MOUSE ®=287=37
— === Bezeichnun
, : ; 1
2 gswb[l§ Golling IX Solar WE”“T/ZE” | oL 1
zu Ligte hinzufligen |
Wl Ia'hler 1:559; 492: 6131512
‘Zahler 2122181158} 203
?@ A Strahiungslsiztung
R 16.2| Wi
O 4
o O
- ; Add Edit Del.
15 bar Edit Del. E xit
|7 ,6 Endzequenz
. ! : 43.3 °C
a min n 180 B | 439 T
,7 Uberlauf % |:|50 . '_ ’
|— Leer alxl ,6 | ’ YLESaolar
Machspeisung
YWazzermangel ' ot T ity
Alarm  YWartung 3.0 °C HW * bt E 30 °C
B e |7
} : } — | rLfotar
: [ — el sl oo
Darstellung Langbezeichnung Um einen Wert zu definieren, Kicken Sie Darstellung der Werte die von diesem
eines definierten far einen Wert. Mit einfach auf das ,Handsymbol“, definieren Bild zum Monitoringsystem ins Internet
Wertes fur die dieser dann im Hilfsbild zuerst die linke obere Ubertragen werden sollen.
Ubertragung. Langbezeichnung Ecke und dann die rechte untere Ecke.
Wenn Sie diesen wird der Wertim Der gewlnschte Wert wird dann violett
Wert bearbeiten Monitoringsystem eingerahmt. Bei der Einrahmung sollten
wollen, driicken im Internet gefihrt. Sie darauf achten, das nur der Wert und
Sie einfach nicht die Einheit oder sonstiger Text
innerhalb des eingerahmt werden. Achten Sie auch

violetten Feldes.

darauf, das keine Werte eingerahmt
werden deren Schriftgrosse kleiner als
8 Pixels sind und das der Wert auch
eingerahmt bleibt wenn sich deren
GroBe (Stellen) andert. Rahmen Sie den
Wert so ein, das auf allen Seiten etwas
Platz bleibt, und der Wert nicht am
violetten Rahmen ansteht.

NAR LUF Controls
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5 webMBALpro (websmsproLF) Dienst

5.1 Aligemeine Information

WebMBALpro ist ein Spezaldienst fir die Ubermittlung von zeitkritischen
Meldungen per SMS an Handy mittels der LF-Software "Alarmierungssystem ab
Version 4.x" und ,M.B.AS. System V5.x*. Durch den ZusammenschluB mehrerer
SMS-Provider wird ein Maximum an Ubertragungssicherheit gewahrleistet.
Alternativ zur direkten Abrechnung ist ab Version 5.0 auch die Abrechnung Uber die
Telefonrechnung bei DFU Anlagen méglich.

Far die Nutzung des webMBALpro Dienstes istlediglich ein Internetzugang via LAN
oder DFU(Modem) erforderlich.

Je nach Verfugbarkeit wird beim Absenden einer Nachricht der jeweilige
erreichbare SMS-Provider angesprochen. Durch unser Servicemanagement
werden die verwendeten SMS Dienste stadndig kontrolliert b.zw. neue
aufgenommen und unzuverldssige ausgeschlossen. Die ansonst aufwendige
Anmeldung bei mehreren Diensten, und deren Wartung, sowie standige Kontrolle
der Dienste, die fir den sichern Betrieb erforderlich sind, entfallt fir den Kunden.
Das komplette Management und Serviceabwicklung Gbernimmt webMBALpro fir
Sie.

Weltweite Verflgbarkeit
Unerreichte Abdeckung von GSM- und TDMA-Mobilnetzen sowie Paging-Systemen
in Uber 100 Landern weltweit mit voller Unterstiitzung fir Fremdsprachen.

Informationen zum webMBALpro Dienst erhalten Sie unter www.luf.at

5.2 Wahl des Internetzugangproviders

Sofern Sie zur Verbindung mit dem Internet ein Modem verwenden und lhre
Einwahl mittels DFU funktioniert, empfehlen wir beim Einsatz Inres MBAS System
in jeden Fall einen Zugangsprovider bei dem der Abrechnungsintervall 1 Sekunde
betragt, héchstens jedoch 60 Sekunden. Der Grund dafir ist das die Absendung
einer SMS nicht sehr viel Internetzeit beansprucht (ca.30Sek). In der folgenden
Aufstellung sehen Sie eine Ubersicht der Internetverbindungskosten die bei den
verschiedenen Providern entstehen.

Kostenannahme fir Internetverbindung bei 30Sek Verbindungszeit zum Internet bei
Absendung von 1SMS in der Hauptverbindungszeit bei 2Cent/min:

Abrechnungsintervall 1. Sek. (zb.UTA) 1 Cent




Abrechnungsintervall 60 Sek (wird von vielen verwendet) 2 Cent
Abrechnungsintervall 180Sek (wird von vielen verwendet) 6 Cent

Das heiBt sofern Sie z.B. UTA mit einer Abrechnungszeit von nur 1.Sek verwenden
und direkt beim webMBALpro Dienst angemeldet sind, kosten das Absenden lhrer
SMS fiur die Internetverbindungszeit: 1 Cent und 0,28 Cent fiir den SMS-Versand
somitinsgesamt: 29 Cent




6 Lizenzbedingungen und allgemeine Vertragsbedingungen

6.1 Lizenzbedingungen Software M.B.A.S. V5.x und Alarmierungssystem V4.x
§1.1 Aligemein

Folgende Lizenzbedingungen sind Bestandteil aller Vertrage mit der Fa. LUF Controls Gebaudetechnik GmbH & CO KG (im folgenden
kurz LUF genannt). Abweichende Lizenzbestimmungen der Vertragspartner werden nicht Vertragsbestandteil. Nebenabreden sind nur
verbindlich, wenn sie schriftlich per Briefpost festgehalten werden. Miindliche Aussagen sind grundsétzlich unverbindlich. Diese
Vertragsbedingungen und untenstehende Zusétze betreffen die von LUF vertriebenen Software M.B.A.S sowie Alarmierungssystem.

Dies ist ein rechtsgdiltiger Vertrag zwischen lhnen, dem Endanwender und LUF. Durch Installation der Software auf Ihrem Computer
bzw. der Verwendung oder Benutzung derselben erkaren Sie sich an die Bestimmungen dieses Vertrages sowie der allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir die Nutzung des webMBALpro (WebSMS) Dienstes gebunden.

§1.2 Urheberrecht

Die Software ist Eigentum won LUF oder seiner Lieferanten, und sie ist durch Urhebergesetze, internationale und nationale
Rechtsvorschriften gegen Kopieren geschitzt.

Sie dirfen entweder a) eine einzige Kopie der Software fir Archivierungszwecke machen oder b)

die Software auf eine einzige Festplatte Ubertragen, sofern Sie das Original ausschlieBlich fur Sicherungs- bzw. Archivierungszwecke
aufbewahren. Sie dirfen weder die Handbiicher des Produktes noch anderes schriftliches Begleitmaterial zur Software kopieren.

Die Software wird zum Gebrauch als Einzellizenz vergeben.
Eine Einzellizenz dieser Software kann von einer einzelnen Person zum Gebrauch auf einem einzelnen Computer verwendet werden.

§1.3 Gewadhrleistungsbeschrénkung

Die Software und die Dokumentation wird in vorliegender Form zur Verfigung gestellt. Da Fehlfunktionen auch bei ausfihrlich
getesteter Software durch die Vielzahl an verschiedenen Rechnerkonfigurationen niemals ausgeschlossen werden kdnnen, Gbernimmt
LUF keinerlei Haftung eventuelle Schaden und Folgeschaden, die sich durch direkten oder indirekten Einsatz der Software oder der
Dokumentation ergeben.

Uneingeschrénkt ausgeschlossen ist auch die Haftung fir Schaden aus entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von
Informationen und Daten und Schéden an anderer Software.

AusschlieBlich der Benutzer haftet fiir Folgen der Benutzung dieser Software.

L & F garantiert nicht, daB Nachrichten, die mitihrer Software versendet wurden, in jedem Fall ihren Empféanger erreichen. L & F haftet
daher nicht fir Folgeschaden, die daraus entstehen, daB mit dieser Software versendete Nachrichten ihren Empfanger nicht erreicht
haben.

§1.4 W eitergabe

Das Programm darf in keinerlei Form an Dritte weitergegeben werden. Manipulation, Decompilierung und Disassemblierung der
Software und der mitgelieferten Dateien, Weitergabe von Passwortern sowie die Entwickung und Weitergabe von Software zur
Passwortgenerierung sind ausdriicKich

untersagt und werden durch die L & F zur Anzeige gebracht und Schadensersatz geltend gemacht.

§1.5 Anwendbares Recht
Fir die Gewahrleistungsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen LUF und Kaufer, gilt das Recht der Republik
Osterreich.

§1.6 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Salzburg.




6.2 Allgemeine Vertragsbedingungen fir die Nutzung des webMBALpro
(WebSMSpro) Dienstes

§2.1 Allgemeines

Folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage mit der Fa. LUF Controls Gebaudetechnik GmbH &
CO KG (im folgenden kurz LUF genannt). Abweichende AGB's der Vertragspartner werden nicht Vertragsbestandteil. Nebenabreden
sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich per Briefpost festgehalten werden. Miindliche Aussagen sind grundsétzlich unverbindlich.
Diese Vertragsbedingungen und untenstehende Zusétze betreffen den von LUF betriebenen Dienst webMBALpro oder friiher genannt
WebSMSpro-LF. Samtliche Vertragsbedingungen gelten sowohl bei Verrechnung Uber die Telefonrechnung oder bei direkte
Verrechnung durch LUF. Abweichende Vertragsbestandteile fir die Verrechnung Uber die Telefonrechnung oder die direkte
Verrechnung sind eigens ausgewiesen.

§2.2 Anwendbares Recht
Fir die Gewahrleistungsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen LUF und Kaufer, gilt das Recht der Republik
Osterreich.

§2.3 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Salzburg.

Kosten fiir Einrichtung und Benutzung des webMBALpro (W EBSMSpro LF) Dienstes

§2.4 Preise / Kosten / Leistungen

Zur Abrechnung gelangen die jeweils zum Ende des Abrechnungszeitraums versendeten SMS sowie den eventuell genutzten Webspace
fUr das Monitoringsystem

Nach Aufforderung durch den Kunden kann ein Nachweis Uber die versendete Anzahl der SMS Meldungen erfolgen. Die Abrechnung /
Rechnungsstellung erfolgt in der Regel alle 3 Monate.

Bei Verrechnung Uber die Telefonrechnung (Telekomrechnung)
Diese Verrechnungsweise ist standardméBig bei allen MBAS Systemen oder MBAG Geraten voreingestellt.
Pro versendete SMS werden € 0.38.- verrechnet.
Pro Anwahlvorgang (Anwahlping) firr die Bedienung der Anlage, die mittels DFU Netzwerk mit dem Internet verbunden ist,
wird eine Geblhr einer SMS (€ 0.38.-) verrechnet.
Bei Verwendung des Monitoringsystems am MBAL Server gelten folgende Preise :
Pauschale 1: €6,80.- (bis max. 500KB Speicherplatz)
Pauschale 2 : € 20,30.- (lber 500KB ist ein eigenes Webspacepaket bis 10MB erforderlich)

Als Bereitstellungsgebiihr (Mindestabrechnungssumme) werden mindestens € 10,50.- /Monat verrechnet. (Im Normalfall
durch Absendung einer Test SMS pro Tag bereits ausgenutzt)

Die Bereitstellungsgebiihr beinhaltet die Bereitstellung, Benutzung des Systems, Nutzung der MBAL Plattform, Portokosten
sowie allgemeine Kosten. Des Weiteren sind in der Bereitstellungsgebihr die ersten 25 SMS Meldungen oder Anwahlping
pro Monat enthalten, oder sofern keine SMS oder Anwahlping versendet werden die Pauschale 1 fiir das Monitoringsystem.

Die Verrechnung erfolgt mittels einer Mehrwertnummer.

Bei direkter Anmeldung bei LUF
Auf Wunsch des Kunden kann durch deren Anmeldung auf direkte Verrechnung durch LUF umgestellt werden.
Pro versendete SMS werden € 0.28.- verrechnet.
Pro Anwahlvorgang (Anwahlping) fiir die Bedienung der Anlage die mittels DFU Netzwerk mit dem Internet verbunden ist wird
eine Geblihr einer SMS (€ 0.28.-) verrechnet.
Bei Verwendung des Monitoringsystems gelten folgene Preise :
Pauschale 1:€5.- (bis max 500KB Speicherplatz)
Pauschale 2 : € 15.- (eigenes Webspacepaket bis 10MB erforderlich)

Als Bereitstellungsgebihr (Mindestabrechnungssumme) werden mindestens € 8,40.- /Monat verrechnet. (Im Normalfall durch
Absendung einer Test SMS pro Tag bereits ausgenutzt)

Die Bereitstellungsgebiihr beinhaltet die Bereitstellung, Benutzung des Systems, Nutzung der MBAL Plattform, Portokosten
sowie allgemeine Kosten. Des weiteren sind in der Bereitstellungsgeblihr die ersten 30 SMS Meldungen oder Anwahlping
pro Monat enthalten, oder sofern keine SMS oder Anwahlping versendet werden die Pauschale 1 fiir das Monitoring system.

Fur die Einrichtung des webMBALpro (WEBSMSpro) Dienstes werden einmalig € 36.- in lhrer ersten Abrechnung
verrechnet.

Samtliche Preise verstehen sich excl. MWST

Von einigen Mobilfunkbetreibern werden Internetworkinggebiihren eingehoben. Diese betragen je nach Betreiber zwischen 0,04 - 0,06
Euro. Sofern solche Geblihren anfallen, werden diese extra ausgewiesen, und ohne Aufschlag 1 zu 1 weiterverrechnet.




Zusitzliche Vertragsbedingungen fiir die Anmeldung und Benutzung vom webMBALpro (W ebSMSpro) Dienstes

§2.5 Angebot / Vertrag / Kiindigung

Die Angebote und Preise sind freibleibend. Auftrdge gelten zur Rechtswirksamkeit erst dann als angenommen, wenn die Rechnung
erteilt ist. Besondere Abmachungen gelten nur bei schriftlicher Bestétigung per Briefpost (nicht via Email). Zur Berechnung gelangen
die am Tage der jeweiligen Rechnungsstellung glltigen Preise. Diese kdnnen mit einer Vorankiindigung von 14 Tagen geéandert
werden.

§2.6 Preise / Zahlungsbedingungen

Die Abrechnung / Rechnungsstellung erfolgt in der Regel alle 2-3 Monate. Die Zahlung erfolgt grundséatzlich geméan der vereinbarten
Zahlungsweise (Uberweisung/Bankeinzug ). Die Zahlungsfrist betragt 14 Tage Netto. Als maBgebend gelten die
Zahlungseingangstage. Schecks gelten erst nach Gutschrift/Wertstellung bei uns. Bei Zahlungsziellberschreitungen sind wir zur
Berechnung bankiiblicher Zinsen berechtigt. Bei Zahlungsverzug werden sofort alle noch offenen Rechnungen féllig. Fir den Fall der
Ruckgabe einer korrekten Lastschrift oder Kreditkartenabbuchung wird eine Bearbeitungsgebihr von 11 Euro neben den entstehenden
Bankspesen erhoben. Bei Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit des Kéufers kdnnen wir Vorauszahlungen verlangen. Ist der Kaufer mit
seinen Verpflichtungen im Rickstand, so sind wir vorbehaltlich sonstiger Anspriiche zur Liefereinstellung / Sperrung des Accounts
berechtigt. Die dadurch entstandenen Kosten konnen wir in Rechnung stellen und einen ewvtl. Schadensersatz geltend machen. In
unseren Leistungen ist ein Email Support enthalten, der sich ausschlieBlich auf die Wartung des Accounts beschrankt.

§2. 7 Dienstleistung, Vertragslaufzeit

Mit der Annahme des Auftrages und der Bereitstellung des Dienstes kommt ein Vertrag Uber die Nutzung unserer Dienstleistung
zustande. Dieser wird entsprechend dem zwischen dem Kunden und der Fa. LUF vereinbartem Vertrag berechnet. Der Vertrag wird
geschlossen, je nach Vereinbarung flr eine Dauer von mindestens 2 Monaten und verlangert sich automatisch um jeweils weitere 2
Monate, sofern keine der Parteien bis spatestens 14 Tage vor Ablauf der Zweimonatsfrist seine Kiindigung erkart.

Der jeweils geschlossene Vertrag ist zu oben genannten Zeitpunkt von beiden Seiten ohne Angabe von Griinden kiindbar.

§2.8 Gewahrleistung / Garantie / Datensicherheit / Ubertragungssicherheit

Der Kunde erhélt zur Pflege seines Angebotes einen Loginnamen und ein Loginpasswort. Er ist verpflichtet, dieses vertraulich zu
behandeln, und haftet fir jeden MiBbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung des PaBwortes resultiert. Dem Kunden ist bekannt,
daB aufgrund der Struktur des Internet die Méglichkeit besteht, Ubermittelte Daten abzuhéren. Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.
Die LUF haftet nicht fir Verletzungen der Vertraulichkeit von Email-Nachrichten oder anders Ubermittelten Informationen. Die LUF
Ubernimmt keine Garantie dafiir, daB der Account / Server fiir die Ubermittlung der SMS Meldungen permanent verfiigbar ist. Fir
Stérungen innerhalb des Internet b.z.w. der Mobilfunkbetreiber kdnnen wir keine Haftung tbernehmen. Wir ibernehmen weiterhin keine
Haftung fir Schaden oder Folgeschéden, die direkt oder indirekt durch den Account, Server, Mobilfunkbetreiber u.s.w. verursacht
wurden. Haftung und Schadenersatzanspriiche sind auf die Hohe des Auftragswertes, max. jedoch Euro 220.- beschrankt. Meldungen
die von uns nachweislich abgesendet wurden jedoch auf Grund einer Stérung des Mobilfunkbetreibers nicht empfangen werden konnten
sind von der Abrechnung nicht ausgeschlossen.

§2.9 Datenschutz

Mit der Eingabe und Absenden lhrer personlichen Daten erteilen Sie der Fa. LUF die Erlaubnis, diese fir die interne Abwickung auf
unseren Internet Seiten sowie unserer Kundendatenbank zu speichern und zu verwenden.

Ihre Daten werden jedoch in keinem Fall an Dritte weitergegeben.




